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Darbības nepārtrauktības plāns un reālā dzīve 



Misija 



Misijas 
apdraudējums 



Ārkārtas situācija – negadījums, kurā izpildījies viens būtisks 
vai vairāku drošības incidentu kopums, ar negatīvu ietekmi un  
sekām. Tā var būt jebkura situācija, kas nelabvēlīgi ietekmē vai  
var nelabvēlīgi ietekmēt cilvēkus, vidi vai īpašumu. 
 
 
Ārkārtējā situācija – īpašs tiesiskais režīms, kuru uz noteiktu laiku 
izsludina Ministru kabinets (likumprojekts «Par ārkārtējo situāciju 
un izņēmuma stāvokli»). 



Ārkārtas 
situācija 

Kā pārvaldīt? 
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Drošības 
psiholoģija 
un vadība 

Ko darīt, ja "Plāns" nedarbojas? 
 
• Apdraudējuma nenovēršamība 

 
• Cilvēka uzvedība ekstremālos apstākļos – 

«neiespējamības situācija» 
 

• Stihiska haosa un «pašdarbības» nepieļaušana 



Drošības 
psiholoģija 
un vadība 

«Plāna B» veidošana 
 
• Vadītājs – kurš uzņemsies atbildību? 

 
• Rīcības grupas izveide un «Saglābt, kas glābjams!» 
  
• Stratēģijas izvēle un «iestādes viedokļa» definēšana 



Sabiedriskās 
attiecības- 
iedzīvotāji 
un klienti 

Informēt vai neinformēt?  
 
• «Klusuma režīms» 

 
• «Iestādes viedoklis» un publisks paziņojums 

 
• «Iestāde viedoklis» un atbildes uz iesniegumiem 
 



Sabiedriskās 
attiecības- 
iedzīvotāji 
un klienti 

Darbs ar iesniegumiem un sūdzībām 
 
• Likuma prioritāte 

 
• Faktiskā rīcība / Patērētāju tiesību aizsardzība 

 
• Tālruņa zvani un apmeklētāju pieņemšana 
 



Atbildēt vai neatbildēt?  
 
• Klusuma režīms: «no plašākiem komentāriem atteicās» 

 
• «Iestādes viedoklis» un plašsaziņas līdzekļu izvēle 

 
• «Iestādes viedoklis» un interviju sniegšana (kurš?, kam? 

un cik daudz?) 

Sabiedriskās 
attiecības- 
mēdiji  



Vai organizēts «melnais PR» ? 
 
• Kādēļ organizēts un patiesais uzbrukuma mērķis? 

 
• «Melnā PR» transformēšana un/vai pārnešana 

 
• Pozitīvisma kampaņa un mērķtiecīgas publikācijas 

 
• Fona, jeb «blakustrokšņa» izmantošana  

Sabiedriskās 
attiecības- 
mēdiji  



25.marts 
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pārnešana 
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pozitīvisms 

Sabiedriskās 
attiecības- 
mēdiji  



Sabiedriskās 
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transformēšana 

Sabiedriskās 
attiecības- 
mēdiji  



Attiecības ar 
iestādēm un 
uzraudzības 
institūcijām 

Attiecības un sadarbība ar:  
 
• augstākstāvošu iestādi; 
 
• drošības institūcijām un iestādēm; 

 
• tiesību aizsardzības iestādēm, uzraugošajām un 

kontrolējošām institūcijām. 



Attiecības ar 
iestādēm un 
uzraudzības 
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Pozīcija?  
 
• Likumos noteiktie pienākumi un tiesības 

 
• Procesuālo tiesību ietvars 
 
• «Tonis» un «stils» savstarpējā komunikācijā 
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Ieguvumi 
 
• Jauns un pilnveidotāks Darbības nepārtrauktības plāns 

 
• Praktiskā pieredze un mācība 

 
• Produktīvāks darbs un sadarbība 



Par drošību caur sadarbību! 
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